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Extern privacyreglement

Bij De Kikkerkoning vinden we het belangrijk om persoonsgegevens te beschermen. Of
het nu gaat om gegevens van kinderen, ouders, medewerkers, sollicitanten, leveranciers
of andere betrokkenen. In dit reglement willen we duidelijke informatie geven over hoe

we omgaan met het verwerken van persoonsgegevens.

Wij houden ons aan de wet Algemene Verordening Gegevensbescherming. Dit
betekent dat wij:

e Persoonsgegevens alleen gebruiken voor het doel waarvoor ze gegeven zijn.

e Alleen de noodzakelijke gegevens verwerken voor het doel waarvoor ze bedoeld
zZijn.

e Toestemming vragen als we die nodig hebben voor het gebruik van
persoonsgegevens.

e Maatregelen nemen om persoonsgegevens te beschermen.

e Persoonsgegevens niet doorgegeven aan anderen, tenzij het nodig is voor het
doel waarvoor ze gegeven zijn.

e Op de hoogte zijn van de rechten van kinderen, ouders en medewerkers m.b.t.
hun persoonsgegevens en deze respecteren.

Als er vragen zijn over de verwerking van persoonsgegevens of dit privacyreglement,
neem dan contact met ons op door te bellen naar 0481-459550 of een e-mail te sturen
naar info@kikkerkoning.nl.

Inschrijfformulier

Een ouder/verzorger kan zijn/haar kind via www.kikkerkoning.nl inschrijven voor een
van onze opvanglocaties. Om de inschrijving te verwerken vragen wij om
persoonsgegevens. Deze persoonsgegevens worden verzamelt en verwerkt door ons
administratiekantoor Kids Office.

Deze persoonsgegevens worden verwerkt t.b.v. de volgende doelstellingen:

e Om gebruik van onze dienstverlening mogelijk te maken

e Totstandkoming van een plaatsingsovereenkomst

e Facturatie, financiéle administratie en uitwisseling met Dienst Toeslagen en
Belastingdienst t.b.v. toeslagen en subsidies

e Bijhouden van gegevens die van belang zijn voor de opvang, verzorging,
begeleiding en ontwikkeling van het kind

¢ Onderhouden van contact

e Informeren over onze dienstverlening

e Account aanmaken voor ouderportaal Konnect

Voor de bovengenoemde doelstellingen zullen wij de volgende persoonsgegevens
verwerken:

Gegevens van het kind
¢ Naam
e Adres
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e Geslacht

e Geboortedatum

e BSN

e Informatie plaatsing dagdelen en locatie
e Deelname rijksvaccinatieprogramma

Gegevens van de ouder/verzorger

e Naam

e Adres

e Geboortedatum
¢ BSN

e E-mailadres

e Telefoonnummer

e Financiéle gegevens; IBAN, machtiging automatische incasso, debiteurnummer
en inkomensgegevens (indien van toepassing)

De persoonsgegevens worden door De Kikkerkoning opgeslagen ten behoeve van
bovengenoemde verwerkingen. De gegevens worden tot 7 jaar bewaard na de
einddatum van de plaatsingsovereenkomst.

Ouderportaal

Nadat de plaatsingsovereenkomst getekend is, vindt er een intakegesprek plaats waarin
aanvullende persoonsgegevens uitgewisseld worden. Deze persoonsgegevens worden
door ons verwerkt in een digitaal portaal. Dit portaal wordt beheert door KidsKonnect
B.V. en is ook toegankelijk voor onze medewerkers. Wijzigingen of aanvullingen van
onderstaande persoonsgegevens zullen gedurende de looptijd van de
plaatsingsovereenkomst verwerkt worden.

Ook ouders hebben toegang tot het ouderportaal. Dit ouderportaal maakt het mogelijk
om gegevens uit te wisselen zoals foto's, filmpjes, dagverslagen en nieuwsbrieven. Voor
het delen van beeldmateriaal en het dagverslag zal expliciete toestemming gevraagd
worden d.m.v. een toestemmingsformulier.

De persoonsgegevens worden verwerkt ten behoeve van de volgende doelstellingen:
e Om gebruik van onze dienstverlening mogelijk te maken
e Bijhouden van gegevens die van belang zijn voor de opvang, verzorging,
begeleiding en ontwikkeling van het kind
¢ Onderhouden van contact
e Informeren over onze dienstverlening

Voor de bovengenoemde doelstellingen zal De Kikkerkoning de volgende
persoonsgegevens verwerken in het portaal:

Gegevens van het kind:
e School en klas (indien van toepassing)
e Telefoonnummers werkgever van ouder/verzorger en noodnummers
e Bijzonderheden m.b.t. diéten, allergieén, dagritme, medisch, gezin, mentor,
deelname aan rijksvaccinatieprogramma, zorgverzekeraar, tandarts, huisarts.
e Toestemmingen (zoals: slapen, vervoer, zelfstandigheid, ouderportaal)
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Planning en aanwezigheidsinformatie, opvangtegoeden
Beeldmateriaal

Dagverslagen

Ontwikkelingsgegevens (observatieformulieren)

Gegevens van de ouder/verzorger
e Audit informatie (zoals geslaagde en mislukte inlogpogingen, datum/tijd van
mutaties, gebruikte device, IP-adres.
Systeemvoorkeuren (voorkeurstaal, notificaties en instellingen)
Notificaties en berichten
Facturen en jaaropgaves
Documenten (waaronder contracten)
Beeldmateriaal

De gegevens die van belang zijn voor de Belastingdienst worden tot 7 jaar bewaard na
de einddatum van de plaatsingsovereenkomst. Voor alle andere kindgegevens geldt
een bewaartermijn van 2 jaar na de looptijd van de plaatsingsovereenkomst.

Rondleiding
Een verzoek voor een rondleiding kan ingediend worden via onze website.

De persoonsgegevens worden verwerkt ten behoeve van de volgende doelstelling:
e Contact leggen voor het plannen van een rondleiding op een van onze locaties.

Voor de bovengenoemde doelstellingen zal De Kikkerkoning de volgende
persoonsgegevens verwerken:

e Naam

e Telefoonnummer

e E-mailadres

e Opvanglocatie

Deze persoonsgegevens zullen door ons 2 maanden bewaard worden na het laatste
contactmoment.

Contact per e-mail

Als je per e-mail contact met ons opneemt, deel je contactgegevens met ons, zoals je
naam en e-mailadres. De persoonsgegevens worden alleen verwerkt om je van een
reactie te voorzien en zullen niet voor andere doeleinden gebruikt worden. Deze
persoonsgegevens zullen door ons 2 maanden bewaard worden na het laatste
contactmoment.

Contactformulier website
Als je via onze website contact opneemt d.m.v. het contactformulier dan vragen we je
om de volgende persoonsgegevens:

e Naam

e E-mailadres

e Telefoonnummer
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De persoonsgegevens worden alleen verwerkt om je van een reactie te voorzien en
zullen niet voor andere doeleinden gebruikt worden. Deze persoonsgegevens zullen
door ons 2 maanden bewaard worden na het laatste contactmoment.

Solliciteren

Indien je solliciteert op een vacature deel je schriftelijk of per e-mail persoonsgegevens
met ons. Dit geldt zowel voor vacatures die geplaatst zijn op www.kikkerkoning.nl als
andere vacaturesites waar onze vacatures op gedeeld worden.

De persoonsgegevens worden verwerkt ten behoeve van de volgende doelstellingen:
e Sollicitatieproces
e Indiensttreding

Voor de bovengenoemde doelstellingen zal De Kikkerkoning de volgende
persoonsgegevens verwerken:

e Naam

e Adresgegevens
o CV

e Foto

e Motivatiebrief
e Overige gegevens en informatie die door de sollicitant zelf gedeeld worden.

Deze persoonsgegevens zullen door ons standaard 2 maanden bewaard worden na het
laatste contactmoment. Volgt er uit de sollicitatie een indiensttreding dan is het
bewaartermijn van toepassing uit ons interne privacyreglement. We zullen sollicitanten
die niet in dienst treden expliciet om toestemming vragen om het bewaartermijn te
verlengen zodat we contact op kunnen nemen als er een passende vacature vrij komt.

Bescherming van persoonsgegevens
Hieronder lees je wat wij nog meer doen om de met ons gedeelde persoonsgegevens te
beschermen.

Verstrekking aan derden

Met uitzondering van persoonsgegevens die verwerkt worden door Kids Office en
KidsKonnect verstrekken wij gegevens aan derden. Tenzij dit op grond van de wet
toegestaan of noodzakelijk is of als u hier voor expliciet toestemming geeft. Zo zijn wij
bijvoorbeeld verplicht om de GGD tijdens de inspectie inzage te geven in de
kindplanning.

Wij verstrekken geen persoonsgegevens aan partijen welke gevestigd zijn buiten de
Europese Unie en verwerken alleen persoonsgegevens van minderjarigen (jonger dan 16
jaar) met schriftelijke toestemming van de ouder of wettelijke verzorger.

Beveiliging
Wij hebben passende technische en organisatorische maatregelen genomen om
persoonsgegevens te beschermen tegen onrechtmatige verwerking zoals;
e Met alle bedrijven of organisaties die namens ons gegevens verwerken is een
verwerkersovereenkomst afgesloten waarin afspraken opgenomen zijn de wijze
waarop persoonsgegevens veilig en vertrouwelijk verwerkt worden.
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Alle personen die namens De Kikkerkoning persoonsgegevens in kunnen zien of
verwerken, zijn gehouden aan geheimhouding daarvan net als onze
samenwerkingspartners met wie een verwerkersovereenkomst gesloten is.

Alle personen die namens De Kikkerkoning persoonsgegevens verwerken zijn
gehouden aan ons interne privacyreglement. Hier zijn o.a. afspraken
opgenomen m.b.t. wachtwoorden en sleutelbeleid, bewaren van persoonlijke
gegevens, telefoon en laptop gebruik, Microsoft office etc.

Onze ICT wordt beheert en beveiligd door Decom.

Cookies

Om onze website optimaal te laten werken, maken wij gebruik van sessie cookies. Deze
cookies maken het o.a. mogelijk om het inschrijfformulier in stappen aan te bieden
zonder dat de gegevens verloren gaan. Na het sluiten van uw webbrowser worden de
gegevens direct verwijderd.

Rechten
Wij vinden het belangrijk je te wijzen op onderstaande rechten die je hebt m.b.t. het
verwerken van je persoonsgegevens:

Recht op informatie;

o Je hebt het recht om te weten wat er met je persoonsgegevens gebeurt

en welke gegevens er worden verzameld.
Recht op inzage;

o Je hebt het recht om de persoonsgegevens die De Kikkerkoning van je
bewaart in te zien.

Recht op rectificatie en aanvulling;

o Je hebt het recht om onjuiste persoonsgegevens te laten wijzigen of aan
te vullen.

Recht op beperking van verwerking;

o Je kunt het verzoek indienen om de verwerking van bepaalde
persoonsgegevens tijdelijk stop te zetten. De gegevens blijven wel
opgeslagen.

Recht om vergeten te worden;

o Je hebt het recht om persoonsgegevens te laten verwijderen onder

bepaalde voorwaarden zoals opgenomen in de wet.
Recht op dataportabiliteit;

o Op verzoek worden de persoonsgegevens leesbaar en gestructureerd

overgedragen aan een andere instantie of organisatie.
Recht om een klacht in te dienen;

o Je hebt het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit
Persoonsgegevens als je van mening bent dat De Kikkerkoning niet
zorgvuldig omgaat met je persoonsgegevens. Dit kan via
www.autoriteitpersoonsgegevens.nl.

Wijzigingen
Wij behouden ons het recht voor om wijzigingen aan te brengen in dit
privacyreglement.
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